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Mitarbeitervertrauen Seminar
aufbauen und bewahren F 06

Die Basis dauerhaften Fuhrungserfolgs ist ein gesundes Vertrauensverhaltnis zu den
Mitarbeitern. Hat man erst einmal ein solides Vertrauensklima aufgebaut, braucht
man sich nicht mehr um alles selbst zu kiimmern, sondern kann sich auf die eigentli-
chen Fihrungsaufgaben konzentrieren. Kann man sich auch einmal eine Fehlent-
scheidung leisten oder im Ton vergreifen, ohne dass die Mitarbeiter dies ausnutzen
oder einem die Gefolgschaft verweigern. Herrscht jedoch Misstrauen, wirkt sich das
auf die gesamte Produktivitat negativ aus.

Gerade in Zeiten zunehmender Terminnote und andererseits immer komplexer sowie
fachlich anspruchsvoller werdender Arbeitsaufgaben ist man als Fihrungskraft auf die
Verantwortungsbereitschaft und Loyalitat seiner Mitarbeiter angewiesen. Doch ist
gegenseitiges Vertrauen alles andere als eine Selbstverstandlichkeit: Es muss erst
wachsen und bedarf der standigen Pflege.

Seminarziel Die Teilnehmer/innen erkennen, warum Vertrauen unverzichtbar ist
und unter welchen Bedingungen es sich entwickelt. Sie erhalten Hin-
weise, wie man als Fihrungskraft die notwendige Balance zwischen
Vertrauen und Misstrauen findet und erkennen, welches Fihrungsver-
halten und welche MaRnahmen geeignet sind, ein tragfahiges Ver-
trauensverhaltnis herzustellen und was es hingegen gefahrden kann.

Inhalte = Wann und warum wir vertrauen
= Arten und Formen menschlichen Vertrauens
= Folgen fehlenden Vertrauens in Unternehmen
= Balance zwischen Vertrauen und Misstrauen
= Funktionen von Vertrauen in der Mitarbeiterfihrung
= Erwartungen des Vorgesetzten — Erwartungen der Mitarbeiter
= Grinde von Mitarbeiterwiderstanden
= Glaubwurdige und motivierende Zielsetzung
= Der schmale Grat zwischen Vertrauen und Manipulation
= Der Regelkreis der Vertrauensbildung
= Vertrauensbildende FUhrungsgrundsatze
= Konstruktives Kontrollieren und Kritisieren

Methodik Die Lehrinhalte werden in Vortragen, Diskussionen und Gruppenarbei-
ten vermittelt. In videogestltzten Rollenspielen werden hilfreiche
Fuhrungstechniken und -verhaltensweisen verdeutlicht. Die Teilneh-
mer erhalten schriftliche Unterlagen und Literaturhinweise.

Teilnehmer Personen mit Mitarbeiterfihrungsaufgaben. Maximal 12 Teilnehmer/
innen.

MENSOR Institut = Landecker Str. 5, 14199 Berlin = Postfach 30 36 30, 10727 Berlin
Tel.: (030) 2 62 96 40 = Fax: 2 62 59 77 = E-Mail: institut@mensor.de = Website: www.mensor.de



