MENSOR Institut 22

fiir Managemententwicklung

Problematische Mitarbeiter Seminar
erfolgreich fiihren F16

Mitarbeiterflhrung ist nie problemfrei. Vor besondere Anforderungen aber sehen sich
FUhrungskrafte gestellt, wenn sie sich mit ausgesprochen schwierigen Mitarbeitern
auseinanderzusetzen haben. Dabei kann es sich um mangelnden Leistungswillen, aber
auch um unverschuldete persénliche Handicaps handeln.

Meist hat man als Fuhrungskraft nicht die Moglichkeit, sich sein Personal selbst auszu-
suchen. Man tut sich jedoch keinen Gefallen, wenn man sich bei personellen Schwie-
rigkeiten stets als Opfer der Personalpolitik des Unternehmens sieht.

Fuhrungskompetenz dokumentiert sich nun mal nicht darin, dass man mit hochqualifi-
zierten und leistungswilligen Mitarbeitern beste Erfolge erzielt. Sondern dann, wenn
man auch eingeschrankt leistungsfahige oder wenig motivierte Mitarbeiter dahin
fuhrt, akzeptable Arbeitsergebnisse zu erbringen.

Seminarziel Die Teilnehmer/innen werden befahigt, die Verhaltensursachen beson-
ders problematischer Mitarbeiter zu analysieren und daraus effiziente
Losungsansatze zu entwickeln. Sie lernen dafur hilfreiche Fuhrungs-
techniken und -instrumente kennen. Anhand von Fallbeispielen erken-
nen sie, wie sie durch Mitarbeitergesprache auch problematische Mit-
arbeiter zur Anderung ihres Arbeitsverhaltens bewegen kénnen.

Inhalte ® Fihrungsanforderungen und Fihrungsverstandnis
m Ursachen von Leistungsmangeln
® [nnere Kiindigung und Selbstpensionierung
® Motivierendes Fihrungshandeln
m Zweckdienliche Mitarbeiterkontrollen
® Problembearbeitung im Kritikgesprach
® Umgang mit renitentem Mitarbeiterverhalten
m Konstruktives Konfliktverhalten der Fuhrungskraft
® Teamstérendes Mitarbeiterverhalten, Mobbing
m Auffallige Fehlzeiten von Mitarbeitern
® Psychische Probleme, Suchtverhalten
m Korperliche oder geistige Behinderungen

Methodik Die theoretische Kenntnisvermittlung wird durch Ubungen, Rollen-
spiele und Gruppenarbeiten erganzt. In proaktiven Videosimulationen
erhalten die Teilnehmer die Moglichkeit selbststandig Fallbeispiele zu
bearbeiten. Sie erhalten ausfuhrliches schriftliches Begleitmaterial
sowie Literaturempfehlungen.

Teilnehmer Fihrungskrafte, die auch problematische Mitarbeiter zu flihren haben
und ihre diesbezlglichen Fahigkeiten optimieren wollen. Maximal
12 Teilnehmer/innen.
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